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TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION
TALLER INFORMATICO

1. Objeto

Los presentes Términos y Condiciones regulan la prestacion de servicios de
mantenimiento, reparacion, diagndstico, instalacién de software y hardware, asi como
cualquier otro servicio técnico informatico ofrecido por Taller Informatico al cliente.

2. Aceptacion de las condiciones
Al contratar cualquiera de nuestros servicios, el cliente acepta integramente estos
Términos y Condiciones, asi como las politicas internas del taller.

3. Presupuestos y precios

- Todo servicio contara con un presupuesto previo que debera ser aceptado por el
cliente antes de iniciar el trabajo.

- Los presupuestos tienen una validez de 15 dias habiles.

- Los precios no incluyen piezas, repuestos ni licencias de software, salvo que se
indique expresamente.

- Cualquier trabajo adicional no previsto en el presupuesto inicial sera notificado al
cliente para su aprobacion.

4. Plazos de entrega

- Los plazos de entrega son estimados y podran variar en funcién de la complejidad de
la reparacion, disponibilidad de repuestos o] causas externas.
- El taller no sera responsable de retrasos ocasionados por proveedores, envios u otros
factores ajenos a su control.

5. Garantia del servicio
- Todas las reparaciones e instalaciones realizadas por TALLER INFORMATICO estan
garantizadas por un plazo de 3 meses a partir de la fecha de entrega del equipo, en los
términos previstos en el Articulo 6 del Real Decreto 58/1988, de 29 de enero, sobre
proteccién de los derechos del consumidor en el servicio de reparacion de aparatos de
uso doméstico (BOE-A-1988-2809: http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1988-
2809).
- La garantia cubre exclusivamente la intervencién realizada y las piezas sustituidas.
- Quedan excluidos de la garantia:

- dafnos ocasionados por virus, malware o software malicioso,

- uso indebido, caidas, golpes, humedad o manipulacion posterior por terceros,

- instalacion de software no autorizado o sin licencia.
- Los repuestos nuevos utilizados cuentan ademas con la garantia oficial del fabricante
o distribuidor, que podra superar el plazo minimo de 3 meses.
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0. Responsabilidad sobre la informacion del cliente

- El cliente es responsable de realizar copias de seguridad de sus datos antes de
entregar su equipo.

- El taller no se responsabiliza por pérdida de informacién, archivos, programas o
configuraciones ocasionadas durante la intervencion técnica, salvo que se contrate
expresamente un servicio de respaldo.

7. Software y licencias

- El taller solo instalara software legal y con licencia.

- En caso de que el cliente aporte licencias propias, sera su responsabilidad garantizar
su legalidad y vigencia.

- El taller no se hace responsable del uso indebido de software por parte del cliente tras
la entrega del equipo.

8. Pago y condiciones

- El pago debera efectuarse al momento de la entrega del equipo, salvo acuerdo previo
por escrito.

- Los equipos entregados y no retirados en un plazo superior a [X] dias podran generar
gastos de almacenaje.

- Pasados 15 dias sin que el cliente reclame el equipo, el taller se reserva el derecho de
disponer del mismo como compensacién por los gastos ocasionados.

9. Confidencialidad

El taller se compromete a mantener la confidencialidad de toda la informacién personal
y profesional contenida en los equipos del cliente.

10. Modificaciones

TALLER INFORMATICO se reserva el derecho de modificar en cualquier momento los
presentes Términos y Condiciones, debiendo publicar la versién actualizada en sus
instalaciones o pagina web.

11. Jurisdiccién

Para cualquier controversia derivada de la prestacién de servicios, las partes se
someten a la jurisdiccion de los tribunales de [Ciudad/Pais], con renuncia a cualquier
otro fuero que pudiera corresponderles.
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